Lungeforeningenﬁ

Loyalitets- og analysemedarbejder til Lungeforeningen

Lungeforeningen er en medlemsforening i vaekst, der gnsker at styrke tilfredshed og loyalitet hos vores
medlemmer. Derfor sgger vi en engageret og erfaren medarbejder, der ved at lytte til medlemmerne og
forsta udfordringerne, kan omsaette denne viden til initiativer og aktiviteter, der har fokus pa
medlemsloyalitet og reduktion af churn.

Er du vores nye loyalitets- og analysemedarbejder, som vil vaere med til at udvikle vores fundraising
programmer gennem dine evner til at se muligheder i tal, data og resultater?

Formal:

e Sikre detaljeret viden om medlemmerne, sa vi kan saette ind med en malrettet indsats for at
fastholde og udvikle medlemsskaren

e Skabe stgrre, struktureret og relevant indsigt i medlemmernes oplevelser med og forventninger til
deres medlemskab

e Bidrage til gget medlemstilfredshed og loyalitet blandt Lungeforeningens medlemmer
e Analysere pa tveers af marketing — og indsamlingskampagner

e Optimere Lungeforeningens brug af vores medlemsdatabase

Opgaver:

e Kortleegge medlemmernes loyalitet og tilfredshed, sa vi kan arbejde malrettet pa at udvikle og
fastholde relationen til det enkelte medlem

o Drive projekter med fokus pa medlemsloyalitet og reduktion af churn, som stgtter op om
organisations malsaetning

e Segmentere og lave udtraek til indsamlings — og marketingaktiviteter

e Analysere og male resultater af indsamlings- og marketingsaktiviteter til dokumentation og
optimering af indsamlings- og marketingindsatser pa alle platforme (KPI’er)

e Se potentialet i at udnytte de muligheder, vi har for marketing automation ifm. vores
medlemssystem (MS CRM)

e Supportere og optimere processerne omkring medlemsservice som ansvarlig for vores brug af MS
CRM

o Sikre forankring af de igangsatte initiativer i organisationen
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Faglige kompetencer

e Erfaring med medlemssystemer og engagement, gerne inden for fundraising og iszer i relation til
digital medlems- og loyalitetsudvikling

e Forstar medlemsdata med det formal at forbedre automationflows og segmentering
e Har et indgdende kendskab til udfordringer i en medlemsforretning/abonnementsforretning

e Du har solid erfaring med loyalitets- og churnreducerende aktiviteter, herunder
medlemstilfredshedsanalyse

e Dit fokus er medlemsloyalitet, og du er vant til at arbejde med data og medlemsindsigt

e Har en god system- og procesforstaelse, og besidder evnen til at forsta og anvende
analyseveerktgjer og data proaktivt

e Har en relevant akademisk uddannelse, minimum fem ars erfaring som dialog/CRM manager og
superbruger i Excel og MS CRM
e Kan formidle analyser og initiativer i organisationen pa en forstaelig og psedagogisk made

Personlige kompetencer
e engageret og altid saglig
e ansvarsfuld og resultatorienteret
e evner at have overblik over mange sager pa én gang
e er af natur nysgerrig, taktisk og struktureret, da stillingen vil indebzere meget test og kontrol og

efterfglgende evaluering af metoder, kanaler og andre variable
o forstar, at arbejdet i en NGO kraever fleksibilitet og store samarbejdsevner

Yderligere oplysninger:
Ansggningsfrist

Ansggningsfristen er 18. februar 2018. Der indkaldeles Igbende til samtaler.

Som projektleder vil du referere til indsamlings- og marketingchef Louise Malling. Stillingen er pa 37 timer
pr. uge inkl. frokost.

Dine succeser skaber du i en anerkendende og professionel organisation pa 15 medarbejdere og i
samarbejde med en lang raekke eksterne samarbejdspartnere. Lungeforeningen er beliggende centralt pa
@sterbro.

Ansggningen sendes til indsamlings- og marketingchef Louise Malling pa Im@lunge.dk
Hvis du har spgrgsmal til jobbet, kan du ringe til Louise Malling pa tif. 35 25 71 73.

Kort om Lungesagen

Lungeomradet star over for mange store udfordringer. Et stort antal mennesker har en lungelidelse, bade
b@rn og voksne, men ingen diagnose. Der mangler ssmmenhang i behandlingen af de over 600.000
mennesker med lungesygdomme i Danmark, og der uddeles alt for fa midler til lungeforskning.
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Pa baggrund af bl.a. disse udfordringer, og en ambitigs strategi om at skabe en steerk og baeredygtig
forening pa lungeomradet, som skal finansiere vores arbejde inden for forebyggelse, forsknings og
patientstgtte, er fundraising afggrende for, at vi kan gge vores aktivitetsniveau.

Vi arbejder med lungesagen som:

e Lungeforeningen
e Bgrnelungefonden
e Danmarks Lungeforenings Fond

Lees mere her: www.lunge.dk

Lungeforeningens vision er sundere lunger livet igennem

Det nyfgdte barns f@rste selvstandige handling er at traekke vejret. Og nar vi en dag holder op, markerer
dét livets afslutning. Derfor skal vi passe pa de lunger, der saetter os i stand til at traekke vejret. Vi skal
forebygge, at lungerne bliver syge. Vi skal hjzlpe alle dem, hvis lunger alligevel er blevet det. Og vi skal
forbedre mulighederne for, at de kan blive helbredt igen.
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